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Adatkezelési tajékoztatd panaszosoknak és/vagy meghatalmazottjaiknak

Ki kezeli a panaszos Az adatkezel6 az Eurizon Asset Management Hungary Zrt., 1024 Budapest,
és/vagy Petrezselyem u. 2-8. (a tovabbiakban: Alapkezel6)

meghatalmazottja
személyes adatait?

Milyen célbdl, milyen A személyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat és id6tartamat
jogalapon és mennyi az alabbiakban foglaljuk dssze:

ideig kerulnek
kezelésre a panaszos
és/vagy
meghatalmazottja
személyes adatai?

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés id6tartama
az On altal megadott panasz | az Eurizon Asset Management | a jogszabalyoknak megfelelve 5
kivizsgalasa, valamint a | Hungary Zrt.-re alkalmazando, | év
panaszaval Osszefliggd | panaszkezeléssel is 6sszefliggd
kapcsolattartas alabbi jogszabalyoknak,

ajanlasoknak valé megfelelés:
- 1997. évi CLV. toérvény a
fogyasztovédelemrdl (Fgy

tv.)
- 2014. évi XVI. térvény a
kollektiv befektetési

formakrol és kezelbikrél,
valamint egyes pénzlgyi
targyu torvények
modositasardl (Kbftv.)

- 2007. évi CXXXVIIL
térvény a  befektetési
vallalkozasokrdl és az
arutézsdei szolgaltatokral,
valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek
szabalyairdl (Bszt.)

- 66/2021. (XIl. 20.) MNB
rendelet az egyes
pénzugyi szervezetek
panaszkezelésének
formajara és moddjara
vonatkoz6 részletes
szabalyokrol

- A Magyar Nemzeti Bank
16/2021. (XI. 25.) szamu
ajdnlasa a  pénzugyi
szervezetek
panaszkezelési
eljarasarol

- az  AEKBV-alapkezel6
panaszkezelésének
eljarasaval, valamint
panaszkezelési
szabalyzataval
kapcsolatos részletes
szabalyokrol 520616
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438/2016. (XII. 16.) Korm.
rendelet

Milyen jogok illetik
meg a panaszost
és/vagy
meghatalmazottjat?

Az Eurodpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél sz616
2016/679/EU rendelete (GDPR) alapjan a vallalkozasok kapcsolattartdja,
meghatalmazottja és torvényes képviselbje (érintett)

(i) kérelmezheti az ré vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzéaférést,
tajékoztatast kérve az Alapkezel6nél, valamint az ISP Csoportnal kezelt adatokrol.
A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatanak megadasa ingyenes. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kdltségen alapuld, ésszerl meértéki
dij szamithato fel,

(i) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésiik korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy az Alapkezel®6 ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az
adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasardl,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az az érdekmérlegelés, akkor az érintett élhet a
tiltakozas jogaval.

Kik a panaszos
és/vagy
meghatalmazottja
személyes adatainak a
cimzettjei?

A személyes adatok cimzettjei:

- Az Alapkezel6 adatfeldolgozdja, a CIB Bank Zrt.

- Tulajdonosi pozicidja alapjan az Eurizon Capital SGR S.p.A., az Eurizon Asset
Management Slovakia, sprav. spol., a.s. és az Intesa Sanpaolo az Alapkezel6vel
megkotendd, illetve megkotott szerz6désénekben szereplé személyes adatainak a
tovabbitasat kérheti az Alapkezel6tdl.

- Jogszabalyokban meghatarozott szervek, pl. Magyar Nemzeti Bank. Minden, az
Alapkezel§ jelenlegi és volt szerz6dd partnerérdl rendelkezésre allé olyan
személyes adatot érinthet az adattovabbitas, melyre a jogszabaly kotelezi az
Alapkezelét.

Milyen jogorvoslati
lehet6ségek allnak a
panaszos és/vagy
meghatalmazottja
rendelkezésére?

Az adatkezelés jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-
1400, fax: +36 (1) 391-1410, kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)
eljarasat kezdeményezheti, illetbleg a birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy
miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz vagy a
birésaghoz fordulna, keresse meg az Alapkezel6 Compliance&AML Officerét.

Miként érhet6 el az
adatvédelmi
tisztvisel6?

Az Alapkezel6 nem jelolt ki adatvédelmi tisztvisel6t. Adatvédelmi kérdésekben a
Compliance&AML Officerhez lehet fordulni. Elérhetésége: 1024 Budapest,
Petrezselyem utca 2-8., telefon: (+36 1) 423 1297, (+36) 70 443 9374, e-mail cim:
deak.fanni@cib.hu.

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: 1024 Budapest,
Petrezselyem utca 2-8., telefon: +36 (1) 423-1112, kézponti e-mail cim:
adatvedelem@cib.hu
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